
ГУП "АЛАНИЯЭНЕРГОСЕТЬ"

Вы здесь:  Главная Потребителям Обслуживание потребителей Интерактивная обратная связь (интернет - приемная)
Опрос потребителей (анкета потребителей) посредством интерактивной связи

Главная

Подача заявки

Этапы обработки заявок

Потребителям

Пресс-центр

Стандарты раскрытия
информации

АРХИВ-Раскрытие
информации

Закупки товаров и услуг

Тарифы и цены

Антикоррупционная
политика

О предприятии

Последние новости

Объекты
электросетевого
хозяйства, принадлежащих
территориальной сетевой
организации (за
исключением
системообразующей
территориальной сетевой
организации) на праве
хозяйственного ведения и
используемых для
осуществления
деятельности по оказанию
услуг

Раскрытие информации
о предоставлении доступа
к ВЛ для размещения ВОЛС
в соответствии с
постановлением
Правительства РФ от
22.11.2022 №2106

О введении ограничения
превышения фактической
мощности

 

 
Опрос потребителей (анкета потребителей) посредством интерактивной связи

Цель данного опроса – узнать, что Вы ожидаете от МУП «Моздокские электрические сети» и насколько вы
удовлетворены или не удовлетворены предоставляемыми нашим предприятием услугами.
Мы заинтересованы в Ваших честных ответах и предлагаем ответить на следующие вопросы:

1.Организация обслуживания потребителей

1.1.Удобство способа подачи заявки на оказание услуги 1. Крайне не доволен. Возникли
конфликтные ситуации!
2. Не доволен.
3. Доволен!

1.2.Компетентность / грамотность сотрудников, принимавших заявку 1. Крайне не доволен. Возникли
конфликтные ситуации!
2. Не доволен.
3. Доволен!

1.3.Время ожидания при подаче заявки (допустимо не более 20 мин.) 1. Крайне не доволен. Возникли
конфликтные ситуации!
2. Не доволен.
3. Доволен!

1.4.Простота и доступность информационно-справочных материалов, необходимых для

оформления заявки

1. Крайне не доволен. Возникли
конфликтные ситуации!
2. Не доволен.
3. Доволен!

2.Технологическое присоединение

2.1.Сроки подготовки договора на технологическое присоединение (допустимо не более 30

календарных дней)

1. Крайне не доволен. Возникли
конфликтные ситуации!
2. Не доволен.
3. Доволен!

2.2.Степень удовлетворенности ответами, полученными на заданные Вами вопросы, касающиеся

процедуры технологического присоединения

1. Крайне не доволен. Возникли
конфликтные ситуации!
2. Не доволен.
3. Доволен!

3.Передача электрической энергии

3.1.Частота отключений электроэнергии 1. Крайне не доволен. Возникли
конфликтные ситуации!
2. Не доволен.
3. Доволен!

3.2.Продолжительность отключений электроэнергии 1. Крайне не доволен. Возникли
конфликтные ситуации!
2. Не доволен.
3. Доволен!

3.3.Частота возникновения перепадов (скачков) напряжения 1. Крайне не доволен. Возникли
конфликтные ситуации!
2. Не доволен.
3. Доволен!

3.4.Устраивает ли вас работа электромонтеров (контролеров) при съеме показаний приборов

учета?

1. Крайне не доволен. Возникли
конфликтные ситуации!
2. Не доволен.
3. Доволен!

3.5.Оперативность реагирования работников компании при возникновении чрезвычайных

ситуаций / аварий

1. Крайне не доволен. Возникли
конфликтные ситуации!
2. Не доволен.
3. Доволен!

3.6.Сообщали ли Вы о ненадлежащем качестве электроэнергии в диспетчерскую МУП МЭС? 1.ДА

2.НЕТ

3.7.Как вы узнаете о плановых отключениях э/э? 1.Газета

2.Информация на сайте МУП МЭС

3.Телефонный звонок от диспетчера
МУП МЭС

 

Номера вопросов и выбранный Вами ответ по адресу электронной почты: info@moz-els.ru.                

 

Рекомендуем указать (Ф.И.О.) и адрес отвечающего.
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